@ NETFOTON

REGULAMIN
SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYINYCH

przez Net Foton Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu ul. Wyscigowa 56¢ (53-012 Wroctaw), zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu,
VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000598549, NIP 8992782049 (Operator)

§ 1 Zakres swiadczonych przez Operator ustug telekomunikacyjnych

1. Operator $wiadczy ustugi polegajace gtéwnie na przekazywaniu sygnatéw w sieci telekomunikacyjnej.

2. Rodzaje ustug i inne dane ich dotyczgce okresla umowa o swiadczenie ustug zawarta pomiedzy abonentem i
Operatorem zwana dalej "umowa". Integralng czesciag umowy jest niniejszy regulamin.

3. Operator umozliwia abonentowi korzystanie z sieci telekomunikacyjnych innych operatoréw, z ktérymi Operator
zawart oddzielne porozumienia

§ 2 Zawarcie umowy

1. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, chyba ze Abonent i Operator postanowig inaczej.

2. Umowa zawarta na czas okreslony, rowny lub dtuzszy niz 30 dni, po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, ulega
automatycznemu przedtuzeniu, na warunkach z ostatniego Okresu Rozliczeniowego, na czas nieokreslony, chyba ze
Abonent na co najmniej 30 dni przed datg uptywu okresu obowigzywania Umowy ztozy oswiadczenie o braku woli
przedtuzenia Umowy w siedzibie Operatora lub listownie lub w sposéb umozliwiajacy jednoznaczng identyfikacje
Abonenta sktadajacego oswiadczenie. Operator na co najmniej 30 dni przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta
umowa informuje Abonenta na trwatym nosniku o a) zasadach automatycznego przedtuzenia umowy b) sposobach
rozwigzania Umowy c) najkorzystniejszych ofertach. W przypadku automatycznego przedtuzenia Abonentowi
przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

3. Umowa moze by¢ zawarta z abonentem, ktéry poda aktualne dane niezbedne do zawarcia umowy, z wytgczeniem
ustug dla ktérych przewidziano mozliwos¢ i zawarto umowe tylko droga elektroniczna, okaze wazne oryginaty lub
poswiadczone kopie dokumentéw stwierdzajgcych te dane. Kopie okazanych dokumentéw stanowi¢ beda zatgczniki
do umowy.

4. W przypadku zawierania Umowy z Konsumentem poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora lub na odlegtos¢,
Abonent ma prawo odstagpienia od Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy.
Konsument w przypadku odstapienia oraz obowiazku zaptaty przez Konsumenta poniesionych przez przedsiebiorce
uzasadnionych kosztow zawieraja punkty ponizej.

4.1. Konsument nie ma prawa odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem Operatora lub na odlegtos¢ w przypadku,
gdy Operator wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda Konsumenta i przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi
poinformowat Konsumenta, ze po spetnieniu swiadczenia Konsument utraci prawo odstapienia od umowy.

5. W przypadku zawierania Umowy z osobg fizyczng Operator bedzie gromadzi¢ w swojej bazie i przetwarzaé, w celu
wykonania Umowy oraz w celu wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez Operatora, dane
Abonenta zawarte w Umowie, przekazane Operatorowi przez Abonenta w trakcie wykonywania Umowy, a takze dane
zwigzane z Ustugg niezbedne m.in. dla prawidtowego jej rozliczania. Abonent ma prawo dostepu do tresci swoich
danych osobowych i ich poprawiania

6. Wskutek zawarcia Umowy Operator zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug na zasadach okreslonych w Umowie,
Regulaminie, Cenniku oraz —jesli Umowa jest zawierana w ramach akcji promocyjnej — Warunkéw Promogiji, a
Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowiert Umowy, Regulaminu, Cennika oraz Warunkéw Promocji, w
szczegolnosci do terminowego uiszczania optat za Ustugi. W przypadku zawarcia Umowy dotyczacej sprzedazy rzeczy
Operator ma obowigzek dostarczenia rzeczy bez wad.

6.1. W przypadku, w ktérym Operator umozliwia zawarcie umowy w formie dokumentowej, jej rozwigzanie,
odstapienie oraz wypowiedzenie moze nastgpi¢ w tozsamej formie dokumentowej drogg elektroniczng poprzez
ztozenie o$wiadczenia woli na adres poczty elektronicznej lub w innej formie udostepnionej przez Operatora
pozwalajacej na identyfikacje Abonenta i stosowanej w kontaktach z Abonentem.

6.2. Operator w terminie 14 dni potwierdzi Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia wraz z informacja
o nazwie ustugi, date otrzymania wypowiedzenia oraz date rozwigzania umowy.

7. Wnioskujacy o zawarcie umowy dotyczacej $wiadczenia ustugi za pomoca urzadzeri bedacych wtasnoscig
Operatora, wskazujac miejsce do instalacji tych urzadzen, obowigzany jest wykaza¢ tytut stanowigcy o uprawnieniu do
instalacji takich urzadzen.

8. Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesiaca, za ktory dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec
Operatora z tytutu $wiadczonych Ustug, rozpoczynajacy i koriczacy sie w dniach wskazanych przez Operatora na
Rachunku.

9. Czas trwania umowy moze wynikac z oferty promocyjnej.

10. Gdy dzien dokonania aktywacji nie jest pierwszym dniem miesigca kalendarzowego, umowe uwaza sie za zawartg
na taczny okres, bedacy suma okresu obowigzywania umowy oraz liczby dni, ktére uptynety od daty dokonania
aktywacji do ostatniego dnia miesigca, w ktorym dokonano aktywacji wigcznie. Jezeli Swiadczone ustugi nie obejmujg
petnych miesiecy, optata abonamentowa za taki niepetny miesigc jest naliczana w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty
za kazdy dzien tego miesigca.

11. Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastepuje w dniu dokonania aktywacji ustugi, rozumianej jako techniczna instalacja
urzgdzen bedgcych wtasnoécig Operatora i uruchomienie ustugi wraz z podpisaniem przez strony protokotu
stwierdzajacego zainstalowanie takich urzadzen i poprawne funkcjonowanie ustugi z zastrzezeniem, ze instalacja
urzadzen udostepnianych przez Operatora nastepuje tylko w przypadku, gdy dana ustuga przewiduje taka instalacje.
Data aktywacji jest uzgodniona w umowie. W przypadku nieuzasadnionego nie uczestniczenia abonenta w aktywacji
ustugi lub odmowy podpisania protokotu przez abonenta, Operator jest uprawniony do dokonania jednostronnie
aktywacji ustugi i podpisania protokotu. W przypadku zgtoszenia przez abonenta na pismie uzasadnionych zastrzezen
do aktywacji ustugi i uznaniu ich przez Operatora , Operator ustala nastgpny termin aktywacji ustugi.

12. W przypadku, gdy dla danej ustugi nie przewidziano aktywacji ustugi, ustuga jest $wiadczona od dnia okreslonego
w umowie.

13. Abonent zapewnia upowaznionym przedstawicielom Operatora kontrole instalacji i urzadzen bedacych wtasnoscig
Operatora,

14. Strony umowy zobowigzane sg do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach danych okreslonych w
umowie.

§ 3 Zakres obstugi serwisowej

1. Operator zapewnia dostep do Biura Obstugi Klienta (BOK) pod nr +48 717 215 333

2, BOK udziela wszelkich informacji dotyczgcych obstugi serwisowej i warunkéw umowy.

3. Operator zobowigzuje sie do reakcji serwisowej w zakresie napraw awarii spowodowanych przez Operatora w
terminie nie dtuzszym niz 48 godziny od zgtoszenia reklamacji dotyczacej nieprawidtowego dziatania ustugi chyba, ze
zatacznik SLA stanowi inaczej.

§ 4 Urzadzenia

1. W celu wykonania umowy Operator moze umozliwi¢ korzystanie przez abonenta z urzadzen bedacych wtasnoscia
Operatora (przez wtasno$¢ w niniejszym regulaminie nalezy rozumiec kazdy inny tytut prawny uprawniajgcy
Operatora do okreslonego dysponowania urzgdzeniami).

2, Koszty uszkodzenia lub utraty urzadzenia obcigzajg abonenta jedynie w przypadku, gdy uszkodzenie lub utrata
powstaty jako nastepstwo dziatania lub zaniechania abonenta.

3. Operator jest uprawniony do okresowej kontroli prawidtowosci dziatania urzadzer z co najmniej 3 dniowym
uprzedzeniem abonenta.

4. Operator ma prawo i obowigzek konserwacji i modernizacji sieci telekomunikacyjnej, co moze spowodowac
przerwy w $wiadczeniu ustug lub pogorszenie ich jakosci, jednak nie dtuzej niz jednorazowo 3 godziny oraz nie czesciej
niz 4 razy w miesigcu. Operator bedzie w miare mozliwosci technicznych przeprowadzaé czynnosci w ramach

konserwacji i modernizacji sieci w godzinach najmniej intensywnego korzystania z ustug.

5. Abonent zobowigzany jest do umozliwienia demontazu i natychmiastowego zwrotu po wygasnieciu lub
rozwigzaniu umowy wszystkich urzadzen i instalacji bedgcych wtasnoscig Operatora w stanie nie gorszym, niz
wynikajacym z prawidtowej eksploatacji.

6. Urzadzenia udostepnione abonentowi w celu $wiadczenia ustug sg i pozostajg wtasnoscig Operatora . Abonent
oswiadcza, ze w przypadku zatrzymania po wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy urzadzer poza obowigzkiem
natychmiastowego wydania bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysokosci 5 % optaty abonamentowej za
kazdy dzien zatrzymania lub zwtoki w zwrocie urzadzen.

§ 5 Ptatnos¢ za ustugi

1. Abonent i Operator zgodnie o$wiadczaja, ze abonent zobowigzany bedzie do zaptaty catosci umdéwionego
wynagrodzenia za swiadczone ustugi w postaci optaty abonamentowej oraz innych optat wynikajgcych z umowy, a
ponadto ze abonentowi nie przystugujg uprawnienia do potracenia lub zatrzymania zadnej kwoty tego wynagrodzenia
lub urzadzen, do ktdérych Operator posiada tytut prawny.

2. Faktury przesytane sa poczta na adres abonenta wskazany w umowie lub dostarczane w inny dopuszczalny prawnie
sposdb, lub w sposdb uzgodniony z abonentem.

3. Jesli ustuga posiada optate aktywacyjng, optata ta jest wnoszona wraz z optatg za pierwszy okres rozliczeniowy.

4, Faktura okresla wysokos¢ optat za ustugi zgodnie z cenami w okresie rozliczeniowym, za ktéry zostaty naliczone, z
gory za dany okres rozliczeniowy, chyba ze umowa stanowi inaczej .

5. Abonent zobowiazuje sie do zaptaty wynagrodzenia (naleznosci) za $wiadczone na podstawie umowy ustugi w
wysokosci okreslonej w fakturze w terminie 14 dni od dnia wystawienia faktury na rachunek bankowy Operatora
wskazany na fakturze.

6. Za opoznienie w uiszczeniu optat naliczane beda odsetki ustawowe. Odsetki naleza sie za czas opdznienia,
poczynajac od pierwszego dnia nastepujacego po dniu, w ktérym uptynat termin zaptaty naleznosci okreslony w
fakturze.

7. Operator moze nalicza¢ w wystawianych fakturach optaty za ustugi zrealizowane w poprzednich okresach
rozliczeniowych, o ile nie byty one jeszcze naliczane.

8. Opfaty za ustugi oraz inne optaty i szczegétowe zasady ich naliczania okreslone sg w cenniku i umowie.

§ 6 Odpowiedzialnos¢ Operatora i zasady wypfaty kar umownych

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug, chyba ze sa one wynikiem
dziatania abonenta, niedochowania przez abonenta przepiséw prawa, postanowien niniejszego regulaminu lub
umowy, dziatania osob trzecich lub powstaty w wyniku sity wyzszej, lub Operatorowi nie mozna przypisac
przyczynienia sie do spowodowania niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug.

2. Za kazda rozpoczeta godzine przerwy w Swiadczeniu ustugi wynikajacej z winy Operatora, abonentowi przystuguje
odszkodowanie w formie kary umownej w wysokosci 1/720 miesiecznej statej optaty abonamentowej chyba, ze
Zatacznik SLA do Umowy stanowi inaczej, za dang ustuge w przypadku ustug objetych optatami w formie
comiesiecznych statych abonamentéw.

3. Kara umowna w postaci zwrotu czesci miesiecznej optaty abonamentowej przystuguje, jezeli przerwa nastapita z
winy Operatora , a abonent dokonat zgtoszenia reklamacji dotyczacej przerwy w swiadczeniu ustug.

4. Zaptata kar umownych nastepuje w formie zaliczenia ich na poczet przysztych naleznosci Operator z tytutu
Swiadczenia ustug na rzecz abonenta chyba, ze abonent zwrdci sie pismem do Operatora o dokonanie przelewu
srodkow pienieznych na wskazane konto bankowe abonenta.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone przez abonenta korzysci

§ 7 Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym
zakoriczyta sie przerwa w swiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z
tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.

1.1. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt 1 pozostawia sie bez rozpoznania, o czym
jednostka dostawcy ustug rozpatrujaca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce obstugujacej uzytkownikéw danego dostawcy ustug.

2.1. Reklamacja moze by¢ ztozona:

2.1.1. w formie pisemnej — osobiscie podczas wizyty reklamujacego w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1, albo
przesytka pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. poz.
1529);

2.1.2. ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujgcego w jednostce dostawcy ustug
2.1.3. w formie elektronicznej z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektronicznej, o ile takie srodki zostaty do tego
celu wskazane przez dostawce ustug.

3. Reklamacja powinna zawierac:

3.1. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby uzytkownika, zwanego dalej ,reklamujgcym”;
3.2. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3.3. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

3.4. przydzielony reklamujacemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujacemu
przez dostawce ustug lub adres miejsca zakoriczenia sieci;

3.5. date ztozenia wniosku o zawarcie umowy —w przypadku reklamacji na niedotrzymanie z winy przedsiebiorcy
wyznaczonego terminu zawarcia umowy o swiadczenie ustugi powszechnej lub ustugi przytaczenia do sieci w celu
zapewnienia korzystania z ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu przez jednostki, o ktérych mowa w art. 81
ust. 5 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne

3.6. date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej — w przypadku
reklamacji na niedotrzymanie z winy dostawcy ustug okreslonego w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
terminu rozpoczecia $wiadczenia tych ustug

3.7. wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych lub z przepiséw prawa —w przypadku gdy reklamujacy zada ich wyptaty;

3.8. numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o
zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci —w przypadku, o ktérym mowa powyzej;

3.9. podpis reklamujacego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

4. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujacego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty
reklamujacego w jednostce dostawcy ustug, nie spetnia warunkdw okreslonych w pkt 3, upowazniona osoba
reprezentujaca dostawce ustug, przyjmujac reklamacje, jest obowiazana, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej niezwtocznego



uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

5. W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposdb inny niz wskazany w pkt 4 nie spetnia warunkéw okreslonych w pkt
3, jednostka dostawcy ustug rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres
tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

6. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w pkt 3.7., a prawo do odszkodowania lub zwrotu
innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, jednostka dostawcy ustug
rozpatrujaca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

7. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujgcego w jednostce dostawcy ustug, ustnie albo w formie
pisemnej, upowazniona osoba reprezentujgca dostawce ustug, przyjmujaca reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej
przyjecie.

8. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie albo w formie elektronicznej
z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, dostawca ustug w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji
potwierdza jej przyjecie.

9. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzier ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu
jednostki dostawcy ustug rozpatrujgcej reklamacje.

10. Przepisu pkt 8 nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
ztozenia.

11. Jednostka dostawcy ustug, rozpatrujaca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia
jej ztozenia.

12. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

12.1. nazwe jednostki dostawcy ustug rozpatrujgcej reklamacje;

12.2. informacje o dniu ztozenia reklamacji;

12.3. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

12.4. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego
wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet
przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujgcego, o ktérym mowa w pkt 3.8.;

12.5. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczer w postepowaniu
sagdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest Konsument, o prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne;

12.6. dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego dostawce ustug, z podaniem jego imienia,
nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

13. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

13.1. dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

13.2. zostac doreczona reklamujgcemu przesytkg polecong —w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana
na papierze.

14, Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.

15. Za zgodg reklamujacego, wyrazong w reklamacji, w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub w
odrebnym o$wiadczeniu, dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w
formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego
przez reklamujgcego Srodka komunikacji elektronicznej. Przepis art. 174 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne stosuje sie.

16. Przepisu pkt 14 nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkow
komunikacji elektronicznej. W takim przypadku dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie
wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego srodka komunikacji elektronicznej, dostawca ustug potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja
zostata wystana, albo z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do ztozenia
reklamacji.

17. Postuzenie sie innym $rodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w pkt 15 i pkt 16, jest dopuszczalne,
jezeli przekazane w ten sposdb potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spetniajg wymogi, o
ktorych mowa odpowiednio w pkt 9 oraz pkt 12 i pkt 13.1, a postac i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz
odpowiedzi na reklamacje umozliwia reklamujagcemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku
czynnosci.

18. Jezeli wystana przez dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu, dostawca
ustug, na zadanie reklamujgcego wyrazone w sposéb okreslony w pkt 2.1, niezwtocznie przekazuje ponownie te
odpowied?, jej duplikat lub kopie.

18.1. Reklamujgcy, w porozumieniu z dostawcg ustug, okresla sposdb, forme i postac, w jakiej odpowiedz na
reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w pkt 18, ma zostac przekazana. Na zadanie reklamujacego, w
przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, dostawca ustug ponownie przekazuje odpowiedz na
reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytkg polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana
odpowied? na reklamacje.

18.2. Dostawca ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujgcemu odpowiedzi na reklamacje, jej
duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata
doreczona reklamujacemu.

§ 8 Ograniczenie $wiadczenia ustug

1, Operator moze przerwac, zawiesi¢ lub ograniczy¢ swiadczenie ustug na rzecz abonenta:

1.1. jezeli abonent opdznia sie lub pozostaje w zwtoce z ptatnoscig naleznosci za wykonanie ustug, az do dnia
uiszczenia na rzecz Operatora wszystkich zalegtych optat.

1.2. jezeli abonent narusza warunki regulaminu, umowy lub cennika ustug albo podejmuje dziatania utrudniajgce lub
uniemozliwiajgce $wiadczenie ustug przez Operatora , az do dnia zaprzestania tych naruszen,

1.3. narusza inne istotne postanowienia.

2. W okresie przerwania, zawieszenia lub ograniczenia Swiadczenia ustug przez Operatora dla Abonentéw nie
bedacych Konsumentami optata za $wiadczone ustugi jest naliczana oraz jest nalezna w petnej wysokosci zgodnie z
umowa i cennikiem.

§ 9 Zmiana umowy, rozwigzanie umowy

1. Zmiana umowy mozliwa jest w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, chyba, ze w Umowie wskazano
inaczej.
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2. Operator moze, w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej umozliwi¢ Abonentowi zmiane warunkow
Umowy. W takim przypadku Operator utrwala oswiadczenie Abonenta ztozone w powyzszy sposob.

3. Umowa zawarta na czas okre$lony moze byc¢ rozwigzana, poza innymi przypadkami okreslonymi w regulaminie,
umowie lub cenniku, jedynie:

3.1. za porozumieniem stron dokonanym w formie pisemnej,

3.2. w przypadku Umowy zawartej na czas okreslony, ktérej zawarcie wigzato sie z przyznaniem Abonentowi przez
Operatora ulgi, Operator jest uprawniony zadac kary umownej z tytutu rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez
Operatora z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta przed uptywem okresu, na ktéry umowa zostata zawarta, w
wysokosci nieprzekraczajacej réwnowartosci ulgi przyznanej Abonentowi i pomniejszonej o proporcjonalng jej
wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania,

4. Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe lub zmieni¢ taka Umowe w sposdb powodujacy ograniczenie zakresu
Swiadczonych Ustug w drodze wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po
Okresie Rozliczeniowym, w ktérym zostato dokonane wypowiedzenie. Za dzien dokonania wypowiedzenia przyjmuje
sie dziert wptywu wypowiedzenia do Operatora. W okresie wypowiedzenia Ustuga $wiadczona jest na zasadach
Umowy do daty jej rozwigzania.

4.1. W przypadku uméw zawieranych na odlegtos¢ z konsumentem, jezeli czas trwania umowy nie jest oznaczony
termin wypowiedzenia wynosi 1 miesiac.

5. Operator moze rozwigza¢ umowe z Abonentem w trybie natychmiastowym w przypadku:

5.1. cofniecia, ograniczenia, wygasnigcia, zmiany uprawnier lub warunkéw do $wiadczenia ustug przez Operatora,
spowodowanych decyzjg administracyjng lub zmiang przepiséw prawa,

5.2. niezawinionej przez Operatora zmiany warunkéw swiadczenia ustug, ktdre uniemozliwiajg w sposdb trwaty
Swiadczenie ustug ze wzgledow technicznych,

5.3. nie uregulowania w terminie przez abonenta optat na rzecz Operatora za $wiadczone ustugi,

5.4. wykorzystywania przez abonenta urzadzen i sieci telekomunikacyjnej Operatora w sposob sprzeczny z umowa,
zagrazajacy istotnym interesom innych abonentdw lub interesom Operatora,

5.5. wykorzystywania przez abonenta bez zgody Operatora urzadzen i udostepniania ustugi innym podmiotom

5.6. naruszenia postanowiert umowy lub regulaminu przez abonenta i nie zaprzestania tego naruszenia w terminie 7
dni od dnia wezwania,

5.7. podania przez abonenta nieprawdziwych danych w umowie,

6. W przypadkach okreslonych 5.3 do 5.7. abonent jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Operatora odszkodowania w
wysokosci wyliczonej w trybie i zgodnie z 3.2. W przypadku umowy zawartej na czas nieokreslony, odszkodowanie to
okreslone jest w wysokosci sumy abonamentoéw za trzy miesigce poprzedzajace rozwigzanie umowy (lub innych optat
za trzy miesigce, w przypadku gdy ptatnos¢ za dang ustuge nastepuje w formie takich optat a nie abonamentu).

7. Abonent moze rozwigza¢ umowe z Operatorem w trybie natychmiastowym w przypadku:

7.1. razgcego i zawinionego naruszenia umowy przez Operatora i nie zaprzestania tego naruszenia pomimo wezwania,
7.2. wystapienia ciagtej przerwy w Swiadczeniu ustugi trwajgcej dtuzej niz 3 dni z przyczyn zawinionych przez
Operatora,

7.3 naruszenia tajemnicy telekomunikacyjnej,

8. Rozwigzanie lub zmiana Umowy w sposéb powodujacy ograniczenie zakresu swiadczonych Ustug nastepuje na
pismie i jest przesytane przez Operatora na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny lub adres poczty
elektronicznej udostepniony przez Abonenta do kontaktu z Operatorem, a przez Abonenta na wskazany przez
Operatora adres korespondencyjny, dedykowany adres poczty elektronicznej, na adres siedziby, lub sktadane przez
Abonenta osobiscie w siedzibie Operatora. Pismo Abonenta powinno zawierac jego wtasnoreczny podpis.

9. Z dniem rozwigzania lub wygasniecia umowy Operator zaprzestaje $wiadczenia ustug na rzecz abonenta, odtgcza od
sieci urzadzenia wykorzystywane przez abonenta na podstawie tej umowy oraz w kazdym czasie moze je
zdemontowac i zabrac.

10. Abonent zgdajac przeniesienia przydzielonego numeru moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminéw
wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej Umowie. W takim przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia
optaty w wysokosci nieprzekraczajgcej optaty abonamentowej za jeden Okres Rozliczeniowy, powiekszonej o Optate
Wyréwnawczg.

10.1. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres jednego miesigca od daty
rozwigzania umowy.

§ 10 Zmiana warunkéw umowy

1. Operator doreczy Abonentowi w formie odpowiadajacej formie zawarcia umowy, chyba ze Abonent ztozyt zadanie
okreslone w ostatnim zdaniu niniejszego ustepu, oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej zaproponowanej
zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w Zycie w stosunku do danego Abonenta. Okres ten moze byc¢ krétszy, jesli publikacja
aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzania zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc
przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent do dnia wejscia w zycie
proponowanych zmian moze doreczy¢ Operatorowi wypowiedzenie Umowy. W przypadku braku akceptacji propozycji
zmian. Brak oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian. W przypadku wypowiedzenia
Umowy, w przypadku braku akceptacji propozycji zmian, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi, chyba ze
konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, lub decyzji Prezesa UKE
okreslajacej minimalne wymogi w zakresie jakosci ustug. Na zgdanie Abonenta, ktéry udostepnit odpowiednie dane,
Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, droga
elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej, za pomoca podobnego srodka
porozumiewania sig na odlegtos¢ lub pisemnie na adres korespondencyjny.

2. W przypadku gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie wynika bezposrednio ze
zmiany przepiséw praw, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z
decyzji Prezesa UKE, Operator podaje do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzania zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc
przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent do dnia wejscia w zycie
proponowanych zmian moze doreczy¢ Operatorowi wypowiedzenie Umowy, w przypadku braku akceptacji zmian.
Brak oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.

§ 11 Cesja

Abonent za zgodg Operatora wyrazong na pismie ma prawo do przeniesienia swoich praw i obowigzkéw wynikajacych
Z umowy na osobe trzecia.

§ 12 Postanowienia koricowe

1. Abonent nie moze bez zgody Operatora przenies¢ wierzytelnosci wynikajacych z Umowy na podmiot trzeci.

2.7 zastrzezeniem postanowien prawa w zakresie zgtaszania reklamacji ustug telekomunikacyjnych, zmiany umowy
oraz wszelkie zawiadomienia i zgtoszenia, o ktérych mowa w umowie lub regulaminie wymagaja formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mie¢ bedg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego i
Ustawy.

4. Spor o prawa majatkowe wynikajacy z tytutu Swiadczonych ustug moze zostac takze poddany pod rozstrzygniecie
przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21 grudnia 2020 roku.



